
 

КОРИСТУВАЦЬКА УГОДА 

1.1. Ласкаво просимо на сайт з продажу онлайн лекції для сучасних лідерів, розміщену в 

глобальній мережі Інтернет за адресою https://alenbobrov.com. Сервіс дозволяє особам за 

допомогою глобальної мережі Інтернет та різних електронних пристроїв переглядати в 

режимі онлайн аудіовізуальні твори, перетворені в цифрові формати (далі – Відеоконтент).  

1.2. Предметом цієї Користувацької угоди (далі – Угода) є відносини між адміністраторами 

та правовласниками Сервісу (далі – Адміністратор), і Вами (далі – Користувач) щодо 

використання Сервісу та розміщених на ньому результатів інтелектуальної діяльності, а 

також використання Користувачем інших послуг Сервісу. 

1.3. Сервіс призначений для перегляду Відеоконтенту, доступного для перегляду 

Користувачем виключно за відповідну грошову плату, що детально регламентовано в 

розділі 7 цієї Угоди, і без супроводу процесу демонстрації Відеоконтенту рекламою. 

2. Загальні положення 

2.1. У цій Угоді застосовуються такі терміни та визначення: 

Адміністрація сайту – уповноважені співробітники з управління Сайтом, що діють від імені 

власника сайту. 

Особистий кабінет — персональний розділ Сайту та додаткові функціональні можливості 

Сайту, до яких Користувач отримує доступ після проходження реєстрації та/або авторизації 

на Сайті. Особистий кабінет призначений для зберігання персональних даних Користувача, 

перегляду та управління доступними функціональними можливостями Сайту та 

відповідними умовами використання Сайту, управління угодами, що укладаються за 

допомогою Сайту, в тому числі, але не обмежуючись, укладення договорів та оплати за 

ними. 

Користувач, споживач — дієздатна фізична особа, що приєдналася до цієї Угоди у власних 

інтересах або виступає від імені та в інтересах представляємої нею юридичної особи. 

Сайт — будь-яка з автоматизованих інформаційних систем, доступних у мережі Інтернет за 

мережевими адресами в таких доменах (включаючи піддомени):  https://alenbobrov.com. 

Сервіс — комплекс послуг, що надаються Користувачу з використанням Сайту, в тому 

числі, але не виключно: укладення договорів, розміщення, пошук та перегляд контенту 

Сайту, надання інформаційно-консультаційних послуг у вигляді on-line та off-line заходів 

(вебінарів, тренінгів, інтенсивів, конференцій – далі – Захід) та їх записів (далі — Записи), 

у тому числі розділу «Питання та Відповіді». 



Угода — цей документ з усіма доповненнями, змінами та зазначеними в ньому 

обов'язковими документами. 

Вміст сайту (далі – Вміст) - результати інтелектуальної діяльності, що охороняються, 

включаючи тексти літературних творів, їх назви, передмови, анотації, статті, ілюстрації, 

обкладинки, музичні твори з текстом або без тексту, графічні, текстові, фотографічні, 

похідні, складені та інші твори, користувацькі інтерфейси, візуальні інтерфейси, назви 

товарних знаків, логотипи, програми для ЕОМ, бази даних, а також дизайн, структура, 

вибір, координація, зовнішній вигляд, загальний стиль та розташування даного Вмісту, що 

входить до складу Сайту та інші об'єкти інтелектуальної власності всі разом та/або окремо, 

що містяться на сайті. 

2.2. У цій Угоді можуть бути використані інші терміни та визначення, не зазначені в п.2.1. 

У цьому випадку тлумачення такого терміну здійснюється відповідно до тексту Угоди. У 

разі відсутності однозначного тлумачення терміну або визначення в тексті Угоди та інших 

документів, що утворюють договір на умовах Угоди, слід керуватися його тлумаченням, 

визначеним: у першу чергу — законодавством України, і в подальшому — звичаями 

ділового обороту та науковою доктриною, потім — усталеним (загальновживаним) у 

мережі Інтернет. 

2.3. Використання Користувачем Сайту в межах його функціональних можливостей 

включає: 

 Перегляд розміщених на Сайті матеріалів; 

 Реєстрацію та/або авторизацію на Сайті; 

 Користування Сайтом у зв'язку з його функціональним призначенням; 

 Розміщення або відображення на Сайті будь-яких матеріалів, включаючи, але не 

обмежуючись такими, як: тексти, гіпертекстові посилання, зображення, аудіо та 

відео файли, відомості та/або інша інформація; 

 Та інші можливості використання Сайту. 

2.4. Обов'язковою умовою використання Сайту є повне та беззастережне прийняття 

Користувачем умов таких документів (за текстом Угоди — «обов'язкові документи»): 

2.4.1. Політики конфіденційності, Договору публічної оферти, розміщених та/або 

доступних на Сайті в мережі Інтернет за адресою: https://alenbobrov.com 

2.5. Скориставшись будь-якою із зазначених у п.2.3. можливостей з використання Сайту, ви 

підтверджуєте, що: 

a) Ознайомилися з умовами цієї Угоди та приймаєте всі умови цієї Угоди в повному обсязі 

без будь-яких вилучень та обмежень з вашого боку відповідно до законодавства України і 

зобов'язуєтесь їх дотримуватися або припинити використання Сайту. 

b) Угода, включаючи належні до неї обов'язкові документи, може бути змінена 

Адміністрацією без будь-якого спеціального повідомлення Користувача. Нова редакція 

https://alenbobrov.com/


Угоди та/або зазначених у ній обов'язкових документів набирає чинності з моменту 

розміщення на Сайті або доведення до відома Користувача в іншій зручній формі, якщо 

інше не передбачено новою редакцією Угоди та/або зазначених у ній обов'язкових 

документів. 

3. Інтелектуальна власність 

3.1. Адміністрація є правовласником об'єктів інтелектуальної власності, за допомогою яких 

функціонує Сайт, включаючи, але не обмежуючись: програми для ЕОМ, тексти, фотографії, 

відеоматеріали, графічні зображення, музичні та звукові твори, товарні знаки, фірмове 

найменування, які охороняються відповідно до законодавства. 

3.2. Адміністрація надає Користувачеві право на використання об'єктів інтелектуальної 

власності, зазначених у п.3.1, виключно в особистих некомерційних цілях з обов'язковим 

активним посиланням на Сайт. 

3.3. Будь-яке використання об'єктів інтелектуальної власності Адміністрації, зазначених у 

п.3.1, у комерційних цілях є неприпустимим і тягне за собою цивільно-правову, 

адміністративну, а також кримінальну відповідальність, передбачену законодавством. 

4. Порядок реєстрації Користувача та використання Сайту 

4.1. Перелік функціональних можливостей Сайту, використання яких вимагає попередньої 

реєстрації та/або авторизації, а також прийняття в необхідних випадках додаткових 

документів на використання Сервісів, визначається за одноосібним розсудом Адміністрації 

і може час від часу змінюватися. Процедура реєстрації проходить шляхом заповнення 

відповідних вікон на Сайті. 

4.2. Після завершення процедури реєстрації створюється унікальний обліковий запис, 

пов'язаний з Особистим кабінетом Користувача на Сайті, який необхідний для 

використання більшості функціональних можливостей Сайту та заснованих на них 

Сервісів. 

4.3. Для реєстрації Користувач зобов'язується надати достовірну та повну інформацію про 

себе за питаннями, запропонованими у формі реєстрації, та підтримувати цю інформацію в 

актуальному стані. Якщо Користувач надає невірну інформацію або в Адміністрації є 

підстави вважати, що надана Користувачем інформація неповна або недостовірна, 

Адміністрація має право на свій розсуд заблокувати або видалити обліковий запис 

Користувача, а також відмовити Користувачеві у використанні Сайту та пов'язаних з ними 

Сервісів повністю або в певній частині. 

4.4. Будь-які дії, вчинені з-під облікового запису Користувача, вважаються вчиненими 

відповідним Користувачем. У разі несанкціонованого доступу до облікового запису 

Користувача або поширення доступу, Користувач зобов'язаний негайно повідомити про це 

Адміністрацію та/або негайно змінити особистий пароль на Сайті. 



4.5. Користувач зобов'язаний стежити за збереженням своїх Даних і не розкривати їх третім 

особам. Користувач не має права передавати свої Дані третім особам, а також прямо або 

опосередковано дозволяти третім особам використовувати його Дані (в тому числі для 

Авторизації). Користувач зобов'язаний самостійно обрати спосіб зберігання Даних, що 

забезпечує виконання цього пункту. Користувач самостійно несе відповідальність за 

безпеку (стійкість до вгадування) та захист обраних ним Даних, а також самостійно 

забезпечує їх конфіденційність. 

4.6. Інформація про Користувача 

Інформація про Користувача, яка міститься в обліковому записі та Особистому кабінеті 

Користувача, зберігається та обробляється Адміністрацією відповідно до Політики 

конфіденційності персональних даних, що відповідає законодавству України, зокрема 

Закону України "Про захист персональних даних". 

4.7. Згода на отримання інформації 

Користувач погоджується на отримання від Адміністратора кореспонденції на вказану ним 

адресу електронної пошти, включаючи інформацію про рекламні акції Адміністратора та 

його партнерів, а також іншу інформацію. 

5. Права та обов'язки Адміністратора 

5.1. Обов'язки Адміністратора 

Адміністратор зобов'язується забезпечувати технічну можливість доступу Користувача до 

Сервісу. 

5.2. Право змінювати доступ до Сервісу 

Адміністратор має право змінювати або видаляти будь-яку інформацію, опубліковану на 

Сервісі, включаючи відеоконтент, елементи та складові частини Сервісу, а також тимчасово 

або повністю обмежувати доступ Користувача до всіх або окремих розділів Сервісу без 

пояснення причин, із попереднім повідомленням чи без нього. Адміністратор не несе 

відповідальності за можливу шкоду, заподіяну такими діями. 

5.3. Односторонні зміни 

Адміністратор має право встановлювати обмеження у використанні Сервісу, а також 

змінювати умови цього Договору в односторонньому порядку, не отримуючи попередньої 

згоди Користувача. 

 

5.4. Надсилання повідомлень 



 

Адміністратор може надсилати Користувачам повідомлення, що містять організаційно-

технічну або іншу інформацію про можливості Сервісу, а також рекламні матеріали 

Адміністратора чи третіх осіб. Користувач погоджується на отримання таких повідомлень 

відповідно до цього Договору. 

 

5.5. Облікові записи 

Адміністратор надає можливість створення лише одного облікового запису в межах 

Сервісу. У разі створення Користувачем більше одного облікового запису, Адміністратор 

має право видалити зайві облікові записи та/або відмовити у доступі до Сервісу.  

 

5.6. Вікові обмеження 

Адміністратор має право встановлювати вікові обмеження для доступу до певного 

контенту. Користувачі, які не досягли встановленого віку, зобов'язані утриматися від 

доступу до такого контенту. Адміністратор може попереджати про вікові обмеження за 

допомогою відповідних позначень або повідомлень. 

 

5.7. Класифікація контенту 

Адміністратор має право класифікувати інформаційні матеріали, розміщені на Сервісі, 

відповідно до законодавства України, включаючи закон "Про захист суспільної моралі".  

 

5.8. Заборона шкідливих дій 

Адміністратор зобов'язується не розміщувати на Сервісі: 

- файли, що містять віруси або інші шкідливі програми; 

- інструкції або матеріали для здійснення незаконної діяльності; 

- контент, що порушує права інтелектуальної власності або використовувати такий контент 

з навчальною метою, і як такий без якого неможливе пояснення. 

 



5.9. Модерація коментарів 

Адміністратор не здійснює попередню модерацію коментарів і рецензій Користувачів, але 

залишає за собою право обмежити або видалити функцію коментування без попереднього 

повідомлення. 

 

5.10. Залучення третіх осіб 

Адміністратор може залучати третіх осіб для виконання своїх зобов'язань без узгодження з 

Користувачем. 

 

6. Права та обов'язки Користувача 

 

6.1. Права Користувача 

Користувач має право: 

1. Використовувати всі доступні послуги та інформацію Сервісу. 

2. Звертатися до Адміністратора через розділ "Контакти" з пропозиціями, побажаннями чи 

скаргами. 

3. Мати доступ до Особистого кабінету одночасно не більше ніж із двох пристроїв.  

 

6.2. Обов'язки Користувача 

Користувач зобов'язується використовувати Сервіс лише для законних цілей, утримуючись 

від: 

- Розміщення контенту, що порушує законодавство України, права третіх осіб або містить 

образи, дискримінацію, насильство чи спам. 

- Використання Сервісу для поширення вірусів, шкідливих програм чи незаконної реклами. 

 

6.3. Відповідальність за контент 



Користувач несе повну відповідальність за розміщений контент, включаючи його 

відповідність законодавству, та відшкодовує збитки, завдані Адміністратору чи третім 

особам.  

7. Правила та умови доступу до відеоконтенту на Сервісі за оплату 

7.1. У рамках Сервісу Адміністратор надає Користувачам можливість доступу до перегляду 

Відеоконтенту за визначену плату. Сервіс пропонує наступні платні послуги (далі — 

Послуги): 

 

**7.1.1. Послуга «Купівля»** — разова послуга, що передбачає надання Адміністратором 

Користувачеві доступу до потокової трансляції вибраної одиниці Відеоконтенту або 

декількох одиниць через Сервіс (без можливості завантаження та копіювання такого 

Відеоконтенту, за винятком тимчасового копіювання, яке є невід’ємною частиною 

технічного процесу) без обмеження за періодом дії послуги або на певний період часу, про 

що Користувача повідомляють під час вибору та оплати Відеоконтенту. 

Це включає необмежену кількість переглядів оплаченого Відеоконтенту відповідно до 

правил, обмежень і технічних вимог, зазначених у цьому Договорі та на Сервісі. Користувач 

може починати перегляд будь-коли після оплати. Відеоконтент у межах послуги «Купівля» 

може надаватися у якості «Низьке», «Середнє» або «Високе». Початком дії послуги 

вважається момент оплати, підтверджений у системі електронного обліку платежів 

Адміністратора. 

 

7.2. Вартість Послуг зазначена на сторінках Сервісу для відповідного Відеоконтенту. 

Сплачуючи вартість Послуги, Користувач беззаперечно погоджується з її вартістю. Усі 

платежі включають податок на додану вартість (ПДВ) відповідно до чинного законодавства 

України. 

 

7.3. Під час первинного замовлення Користувач надає дозвіл Адміністратору стягувати 

абонентську плату до моменту відмови від підписки. Вартість може списуватися щомісяця 

або іншим визначеним під час замовлення чином. Відмова від оплати абонентської плати 

означає припинення користування послугою, і доступ до Відеоконтенту припиняється після 

останнього дня оплаченої підписки. 

 

 7.6. Сплачуючи послуги, Користувач підтверджує, що ознайомився та погоджується з 

умовами Договору. Адміністратор залишає за собою право видаляти будь-який 

відеоконтент без попередження, зокрема у зв’язку із закінченням строку дії ліцензій. 



Користувач зобов’язується ознайомитися з переліком Відеоконтенту перед оплатою. 

Оплата означає повну згоду з переліком і його змістом. 

 

7.7. Адміністратор може заблокувати доступ Користувача до Сервісу або послуг у разі 

порушення умов Договору або у разі підозри у шахрайстві чи інших діях, що шкодять 

Сервісу. У такому разі кошти, сплачені за Послуги, не повертаються. 

 

7.8. Оплата Послуг може здійснюватися: 

- за допомогою електронних грошей, розміщених на особовому рахунку; 

- через банківські картки національних або міжнародних платіжних систем; 

- за допомогою сертифікатів відповідно до правил їх використання; 

- іншими способами, зазначеними на Сервісі. 

Усі доступні способи оплати відображаються у розділі перегляду та купівлі Відеоконтенту 

на Сервісі. Особовий рахунок — це реєстр у білінговій системі Адміністратора для 

поповнення і оплати послуг, а також обліку внесених коштів. 

 

7. Вирішення спорів 

7.1. Досудове врегулювання 

Спори між сторонами вирішуються шляхом переговорів. У разі неможливості досягти 

згоди спір передається до суду за місцезнаходженням адміністратора. 

7.2. Застосовуване право 

До цього договору застосовується законодавство України. 

8. Зміни до умов договору 

8.1. Порядок внесення змін 

Адміністратор має право змінювати умови договору, повідомляючи користувачів через 

офіційні канали за 7 днів до набуття змін чинності. 



8.2. Прийняття змін 

Продовження користування сервісом після внесення змін вважається згодою користувача 

з новими умовами. 
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